TTM ELEKTRONIK PARA VE ODEME
HIZMETLERI A.S.

CERCEVE SOZLESMESI
Yirirliik Tarihi:
1. TARAFLAR

1.1.  Bu Cergeve Sozlesme ("Sozlesme"); asagida bilgileri yer alan TTM Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S. (“Bupara”) ile TTM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kullanicist
(“Kullanic1) arasinda akdedilmistir.

TTM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.:

Merkez Adresi: Defterdar Mh. Otakgilar Cd. Kar Plaza No:80D/4Eyiip Sultan, istanbul
Telefon numarasi: 0 (850) 886 8 686

E-Posta adresi: info@bupara.com

1.2.  Bu Sozlesme, taraflara arasinda fiziken akdediliyorsa imza tarihinde; uzaktan/mesafeli
olarak akdediliyorsa kimlik tespiti akabinde alinan bilgi ve belgelerin dogrulugu teyit edildikten
sonra yurtirliige girecektir.

1.3.  Kullanici, Bupara tarafindan sunulacak elektronik para ve ddeme hizmetlerinin bu
Sozlesme ve eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bu S6zlesme kapsaminda Bupara ve Kullanici ayr1 ayr1 "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak
anilacaklardir.

2. TANIMLAR

Alcr: Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.
BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder.

Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi ni ifade eder.

Bupara: Sirket merkezi “Defterdar Mh. Otak¢ilar Cd. Kar Plaza No: 80/D-4 Eyiipsultan /
Istanbul” adresinde bulunan 6deme hizmeti saglayicisi TTM Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.”yi ifade eder.

Bupara Hizmetleri: Bupara tarafindan TCMB’den alinan izin kapsaminda sunulan biitiin
hizmetleri ifade eder.

Cagr1 Merkezi: Kullanici’nin bu S6zlesme kapsaminda her tiirlii destek talebinin karsilanmasi
amacityla olusturulan 0850 886 8 686 numaral1 destek hattini ifade eder.

Dogrudan Borclandirma Islemi: Gonderen’in kendi ddeme hizmeti saglayicisina, Alici’ya
veya ddeme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, Odeme’nin Alic1 tarafindan
baslatildig1 ve Gonderen Hesab1’nin borg¢landirildigi 6deme hizmetini ifade eder.

Elektronik Para: Kullanicidan alinan fon karsiligi elektronik para ihra¢ eden kuruluslar
tarafindan ihra¢ edilen, elektronik olarak saklanan, elektronik para ihra¢ eden kuruluslar
disindaki diger gercek ya da tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen ve
Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gerceklestirmek icin kullanilan parasal degeri ifade
eder.
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Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Para’y1 ifade eder.

Fona Cevirme: Elektronik paranin, kullanilmasi veya geri ddenmesi sonucunda banknot,
madeni para veya kaydi paraya veya baska bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmis elektronik
paraya ¢evrilmesini ifade eder.

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tlizel kisiyi ifade eder.

Hassas _Miisteri Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulamasinda kullanilan ve {giincii kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile
sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi,
CVV2, CVC2 kodu gibi miisteri giivenlik bilgilerini ifade eder.

Internet Sitesi: “www.bupara.com” adresini ifade eder.

Is Giinii: Resmi tatil giinleri haricindeki Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma giinlerini
ifade eder.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’unu ifade eder.

Kalic1 Veri Saklayicisi: Kullanici’nin gonderdigi veya Kullanici’ya gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami
ifade eder.

Kart: Bupara tarafindan ihra¢ edilen ve Kullanicinin kart tabanli bir 6deme islemini
baglatmasini saglamak icin gerekli 6deme uygulamalarini igeren, mal ve hizmet alimlarinda
kullanilabilen ve 6deme araci olarak kullanilan kartlar1 ifade eder.

Kart hamili: Kendisine Bupara tarafindan kart verilen Kullanici’y1 ifade eder.

Kimlik tamimlayici: Bupara tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla Kullanici’ya 6zgiilenen sayi, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu
ifade eder.

Kisisel giivenlik bilgileri: Kimlik dogrulama igleminin yapilmasi amaciyla Bupara tarafindan
Kullanici’ya verilen veya Kullanici tarafindan belirlenerek Bupara ile mutabik kalinan
ozellestirilmis bilgiyi ifade eder.

Kullanici: Bupara tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan miisterileri ifade eder.

Mevzuat: 6493 sayili Kanun ve Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan ilgili ikincil diizenlemeleri ifade
eder.

Odeme Araci: Bupara ile Kullanici arasinda belirlenen ve Kullanici tarafindan 6deme emrini
vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci ifade eder.

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla Bupara’ya verilen
talimati ifade eder.

Odeme Hesabi: Kullanici adina agilan ve 6deme hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan hesabi
ifade eder.
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Odeme Hizmeti: Kanun’un 12. maddesi gercevesinde ddeme hizmeti olarak kabul edilen
hizmetleri ifade eder.

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 ifade eder.
Temsilci: Bupara adina ve hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa
mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan
veren her tiirlii arag veya ortami ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu Sozlesme, Bupara tarafindan Kanun ve ikincil diizenlemeleri kapsaminda Tiirk Cumhuriyet
Merkez Bankasi’ndan aldig faaliyet izni ¢ergevesinde Kullanici’ya sunulan hizmetlere iligkin
kosullar1 ve Taraflar’in bu kapsamdaki hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek iizere
akdedilmistir.

4. SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME

41  Kullanici, bu Soézlesme’nin Taraflar arasinda yazili olarak akdedildigi durumlarda
Sozlesme’nin  kendisine verilmesiyle; Sozlesme’nin uzaktan iletigim araci vasitasiyla
akdedilmesi halinde ise Bupara’nin internet Sitesi'nde yayimlanmasr ile beraber Sézlesme’deki
hak ve ytikimliiliikleri hakkinda bilgilendirdigini kabul eder.

4.2 Kullanici, bu Sézlesme’de yer alan bilgi ve kosullara Bupara Internet Sitesinden, ¢agri
merkezinden ya da e-posta yoluyla ulasabilir.

4.3  Bu Sozlesme’nin uzaktan iletisim araci ile kurulmasi durumunda;
Kullanici,

4.3.1 Bu Cerceve Sozlesme’yi; elektronik para/6deme hesabinin agilmasi ve Bupara
Hizmetleri’nden yararlanmak icin akdettigini, bu kapsamda bu Soézlesme’nin
akdedilmesi icin, 6deme hesab1 /elektronik para hesabi agilis talebini uzaktan
iletisim araci iizerinden Bupara’ya ilettigini,

4.3.2 Sozlesme ile ilgili olarak kendisinden temin edilmesi gereken bilgi ve belgeleri,
posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim igi goriintiilii goriisme benzeri yontemler
ile ya da TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yap1 veya giiniin
teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin edilebilecegini,

4.3.3 Kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde kurulacak ger¢eve sozlesme
kapsaminda teslim edecegi bilgi ve belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir
olmasi1 gerektigini aksi durumda s6zlesmenin kurulmayabilecegini,

kabul ve beyan eder.

4.4 Uzaktan Iletisim Araci olarak “internet” kullanilacaktir.



4.5 Uzaktan Iletisim Aracr’yla Sézlesme’nin kurulmasi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yaganmasi halinde, teknik olarak miimkiin ise sorun giderildikten sonra
yeniden siire¢ kaldigr yerden devam edilecektir. Ancak bu miimkiin olmazsa siire¢
yeniden baslatilacaktir. Bu siirecin biitiiniiyle sorunsuz bitirilmesi akabinde s6zlesme
akdedilmis sayilacaktir. Yine Kullanici’nin kimliginin tespit edilememesi ya da bu
konuda siipheye diisiilmesi durumunda siire¢ tamamlanmaz.

4.6 Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlarin mevzuatin
ongordigii asgari giivenlik 6nlemleri altinda ve S6zlesme’nin sona ermesinden itibaren
10 y1l boyunca saklanacaktir. Kullanici, bu bilgi, belge ve kayitlara erisim hakkina
haizdir.

5. KULLANICI TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN BILGILER:

5.1. Kullanici 6deme hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gereken bilgileri saglamakla
yiikiimliidiir. Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme
islemleri dogru gergeklestirilmis sayilir. Kullanici tarafindan Kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler
verilmis olsa dahi, Bupara 0deme isleminin sadece kimlik tanmimlayici ile
gerceklestirilmesinden sorumludur.

5.2. Kullanicr tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Bupara 6deme
isleminin gergeklestirilmemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.
Bupara, hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri almak icin gereken islemleri yapar. Bupara
fonun geri alinmasi i¢in, kullanicidan {icret talep etme hakkina sahiptir.

6. GENEL HUKUMLER

6.1 Bupara Hizmetleri; 6deme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine
imkan veren hizmetler de dahil olmak {izere 6deme hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tim
islemleri, 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemi, 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil
para transferini, 6deme aracinin ihra¢ veya kabuliinii hizmetleri ile elektronik para ihracini
kapsamaktadir.

6.2. Kullanic1 Bupara tarafindan sunulan hizmetlerden bu S6zlesme’nin akdi ile birlikte Bupara
nezdinde olusturulacak kullanici hesabi araciligi ile faydalanabilecek, 6deme islemleri kullanici
ad1, sifre bilgileri ve diger dogrulama yontemleri ile gerceklestirecektir.

6.3. Bupara Hizmetleri’ni, mevzuata aykir1 olmadikca TCMB tarafindan agiklanan tiim para
birimleri ile gergeklestirilebilir.

6.4. Bupara Hizmetleri ile ilgili olarak uygulanacak doviz kuru veya referans doviz kuru ya da
referans doviz kurunu hesaplama yontemi iligkin olarak Kullanici’ya mevzuat ve bu sdzlesme
hiikiimleri ¢ergevesinde bilgi saglayacaktir.

6.5. Bupara’nin tabi oldugu Mevzuat geregi tuttugu hesaplara faiz uygulamasi, Kullanici’lara
kredi vermesi, taksitlendirme yapmasi, Elektronik Para karsiliginda alinan fona faiz isletmesi
veya fonun miktarmma veya tutuldugu siireye bagli menfaat saglamasi miimkiin degildir.
Kullanict bu kapsamda herhangi bir talebi olmayacagini kabul ve beyan eder.



6.6. Kullanici, Bupara tarafindan sunulan hizmetleri kullanirken kendi adina ve kendi hesabina
hareket ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici baskas1 hesabina hareket etmesi halinde,
bu hususu 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a uygun
olarak yazil olarak bildirecegini ve Odeme Hesab1’n1 iigiincii bir kisiye devretmesi ile kimlik,
iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu Bupara’ya
yazili olarak bildirecegini ve Kullanici’nin bu madde kapsamindaki bildirimine istinaden,
Bupara tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Bu halde
Bupara’nin Sozlesme’yi tek tarafli fesih hakki saklidir. Kullanict tarafindan gerekli
bildirimlerin yapilmamasi halinde Kullanici, Bupara’nin Kullanic1 nezdinde gergeklesen
yetkisiz, hatali iglemler, tiglincii kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, sahtekarlik vb.
islemler dahil higbir hukuki /cezai sorumlulugunun olmayacagini, bu S6zlesmeyi tek tarafli
olarak feshetme hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

6.7. Mal ve/veya hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde, ilgili fatura, irsaliye, garanti belgesi,
kullanim kilavuzu vb. zorunlu belgelerle birlikte teslimi ilgili mal veya hizmetin saglayicisinin
sorumlulugundadir. Kullanici, Bupara hizmetleri ile 6demesi yapilan mal veya hizmetlere
iliskin olarak Bupara’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, mal veya hizmetin yasalara
ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini, fatura, irsaliye,
garanti belgesi vb. yasal diizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullanici’ya sunulmasinin
islemin kars1 tarafinin yiikiimliliiglinde oldugunu ve bunlara iliskin olarak Bupara’nin
sorumlulugu bulunmadigini kabul eder. Kullanici, islemin karsi tarafi ile arasinda ¢ikabilecek
her tiirlii ihtilafta Bupara’nin sorumlulugunun ve taraf sifatinin bulunmadigini ayrica kabul
eder. Kullanici, mal veya hizmete iliskin ayipli mal iddias1 vb. her tiirlii yasal ve sozlesmesel
taleplerini dogrudan islem tarafina iletecek olup bu kapsamda Bupara’dan herhangi bir talepte
bulunamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

6.8. Kullanici, Bupara’nin hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla kullanamayacagi
gibi yasalara veya ahlaka aykiri1 olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla da kullanamaz.

7. ODEME HIiZMETINE iLiSKIN USUL VE ESASLAR

7.1.  Odeme emrinin Génderen’den Bupara’ya ulastigi an, Odeme Emrinin alindig: an olarak
kabul edilir. Odeme emrinin Génderen’den Bupara’ya is giinii disinda ulasmasi durumunda
veya Odeme Emri’nin EFT islemi oldugu durumda is giinii iginde en gec saat 17:00’ye kadar
Bupara’ya ulastirilamamissa, 6deme emri izleyen ilk is glinii alinmis sayilir.

7.2. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Gonderen’in ddemeye
iligkin fonlarim1 Bupara’ya tasarrufuna biraktig1 giinde gerceklestirilmesi halinde, 6deme i¢in
kararlagtirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan giiniin
Bupara i¢in is giinii olmamas1 halinde, 6deme emri izleyen ilk is gilinii alinmis sayilir.

7.3. Odeme islemi, Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iligkin
talimatin/6deme emrinin verilmesiyle gergeklestirilir. Bu talimat/6deme emri fiziken
verilebilecegi gibi uzaktan iletisim araclariyla da verilebilir.

7.4.  Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat/6deme emri
Bupara’ya ulastiginda veya Uzaktan Iletisim Araclar aracilifs ile onay verildiginde Bupara
yetkilendirilmis sayilir.

7.5.  Kullanict ile Bupara arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlastirilan
yonteme uygun olarak Kullanici tarafindan onay verilir. Kararlagtirilan yonteme uygun olarak
onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.



7.6. Kullanici, Odeme Emri’nin Bupara’ya ulastigi anda Odeme Emri’nin geri
alinamayacagini kabul eder. Odeme Emri herhangi bir Is Giinii 17:00 sonrasinda ulastigi
takdirde takip eden ilk Is Giinii ulasmis sayilacaktir.

7.7.  Odeme isleminin Alic1 tarafindan veya alict araciligiyla baslatildigi durumlarda,
Gonderen, 6deme emrini 6deme hizmeti saglayicisina ilettikten veya O6deme isleminin
gerceklestirilmesi i¢in onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.

7.8.  Dogrudan bor¢landirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, gonderen sifatina haiz
Kullanic1 6deme emrini en geg¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi i¢in kararlastirilan giinden
onceki is giinii sonuna kadar geri alabilir.

7.9.  Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya gonderen sifatina haiz
Kullanic’nin = 6demeye iliskin  fonlar1 Bupara’min  tasarrufuna biraktigi  giinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmast halinde, 6deme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin
alimma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin génderen sifatina haiz Kullanici’nin
Bupara igin is giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk Is Giinii alinmis saylir.

7.10. Birden fazla 6deme islemine iligskin olarak verilen onayin geri alinmasi1 durumunda ileri
tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilir.

7.11. Bu maddede belirtilen siireler gectikten sonra, 6deme emri geri alinamaz.

7.12. Bupara, Kullanicr’lardan 6deme emrinin geri alinmasi iligkin olarak her bir islem igin
Ucret Bilgilendirme Tablosu’ndaki Odeme Emri Geri Alinmast {icretini alma hakkimi sakl tutar.
7.13. Bupara, 5549 sayili Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik olusturmasi veya hakli bir
neden olmasi halinde Kullanici’nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde, red gerekcesini ddeme emrinin alinmasini izleyen isglinliniin sonuna kadar
Kullanicr’ya, Kullanici’nin kayitli iletisim bilgileri izerinden bildirir. Bupara’nin 6deme emrini
reddetmesi halinde, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen
isglinii sonuna kadar kullaniciya, kullanicinin kayitl iletisim bilgileri tizerinden bildirim yapulir.
7.14. Bupara, deme emrinin alindi1 tarihte derhal ve her haliikarda en geg izleyen Is Giinii
sonuna kadar 6deme isleminin tutarini Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina veya Alici’nin
hesabina aktarir. Gonderen tarafindan yazili sdzlesme ile baslatilan islemlerde bu siire bir is
giinii uzatilabilir. Taraflar 6demenin gerceklestirilmesi i¢in daha uzun bir siire kararlastirabilir
ancak bu siire 6deme emrinin alindig1 tarihten itibaren dort Is giiniinii gecemez.

7.15.  Alic1 veya Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicinin yurt disinda bulunmasi halinde,
taraflar bu maddede belirtilen siireden farkli bir siire kararlastirabilir.

7.16. Odemenin gergeklestirilmesi icin ddeme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin
kararlastirilmasi halinde 6deme tutar1 bu tarihten 6nce Gonderen’in 6deme hesabindan
diisiilemez.

7.17. Bupara’nin, Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi durumunda Bupara 6deme iglemi
tutarinin hesabina gectigi is gliniiniin sonuna kadar bu tutari alicinin 6deme hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirir.

7.18. Bupara’nin, Alicinin 6deme hizmeti saglayicist olmast durumunda ve Alici tarafindan
veya Alict araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, Bupara 6deme emrini alici ile iizerinde
anlasilan siire i¢inde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina iletir.

7.19. Kaullanic1 adima doviz alim satim iglemlerinin yapilmasina imkéan verilen hallerde;
Kullanici, bu islemler nedeniyle {izerine diisen ylkiimliiliikleri yerine getirecegini ve bu
islemlerden dolay1 Bupara’nin herhangi bir zarara ugramasi1 durumunda bu zarari en kisa siirede
O0demeyi ya da bu tutarin hesabindan mahsup edilmesini kabul, beyan eder.

7.20. Kullanicr’nin tiiketici oldugu hallerde, 6deme hesabina hesabin para birimi cinsinden
nakit olarak yatirilan paralar, Bupara tarafindan alindig: tarihte kullanima hazir hale getirilir.
Kullanicinin tiiketici olmadigi hallerde, yatirilan paralar en ge¢ alinmasini izleyen is giiniinde
kullanima hazir hale getirilir.



8. ISLEM LIMITLERI

8.1. Bupara, islemlere iliskin olarak limit belirleme hakkina haizdir. Kullanici, Bupara
tarafindan belirlenen iglem limitleri ile bagh oldugunu, bu limitleri asamayacagini ve limitlerin
iizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder.

8.2. Bupara, herhangi bir zamanda S6zlesme’de belirlenen yontem ve siirelere uygun sekilde
bildirim yaparak islem limitlerini giincelleyebilecektir. Kullanicilarin Bupara altyapisi ile onay
verecekleri Odeme islemleri i¢in harcama limitleri Bupara tarafindan mevzuat ve bu Sézlesme
cercevesinde belirlenecek olup bu harcama limitleri ile ilgili olarak mevzuat ve bu S6zlesme
cergevesinde Kullanici bilgilendirilecektir. Kullanici, vermis oldugu 6deme emrine iliskin
harcama limit tutarlarin1 web uygulamasindan 6grenebilir.

9. ODEME ARACINA ILiSKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

9.1. Kullanict Odeme Emri’ni vermek icin Bupara ile arasinda belirlenen Odeme Araci’mi
kullanir.

9.2. Bupara, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanim1 siiphesini doguran durumlarda
6deme aracini kullanima kapatmaya yetkilidir. Bupara bu halde diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali
disinda Gondereni kullanima kapatma gerekgesi konusunda Mevzuata uygun olarak
bilgilendirir.

9.3. Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, Bupara 6deme aracini
kullanima agar veya Gonderene yeni bir ddeme araci temin eder.

9.4. Kullanici, 6deme aracu ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmaktan ve
bunlar iigiincii kisilerle paylasmamaktan sorumludur. Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya yetkisiz bir sekilde kullanimi gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde,
Kullanici, durumu derhal Bupara’nin Cagr1 Merkezi’ne ulagarak bildirmekle yiikiimliidiir.

9.5.0deme arac1 ihra¢ eden Bupara;

9.5.1. Kullanicr disindakilerin 6deme arac ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerine erisimlerinin
engellenmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak,

9.5.2. Odeme aracinin yenilenmesi diginda, talep edilmemis bir 6deme aracim kullaniciya
gondermemek,

9.5.3. Bu maddenin dordiincii fikrasina gore bildirim yapilabilmesini ve ddeme aracinin
kullanima agilmasi talebinde bulunulabilmesini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almak
ve bildirim tarihinden itibaren on sekiz ay icinde talep edilmesi halinde bildirim
yapildigina iligkin kanitlart Kullanici’ya saglamak,

9.5.4. Bu maddenin dordiincii fikrasina gore yapilan bildirimden itibaren 6deme aracinin her
tiirlii kullanimini engellemek ile yiikiimliidiir.

9.6. Odeme aracinin veya ddeme aracina iligkin kisisel giivenlik bilgilerinin Kullanici’ya
giivenli ve sorunsuz bir sekilde ulastirilmasindan Bupara sorumludur.



9.7.  Kullanici, Bupara nezdinde olusturulacak Odeme Hesabi’na, Odeme Araci’na ve Hassas
Miisteri Verileri’'ne yetkisiz kisilerin erismesine hicbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin
giivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Kullanici, 6deme aracini teslim aldig1 veya
O0deme araci ilizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli
giivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

9.8.  Kullanici, Bupara tarafindan sunulan hizmetlere erisirken kullandig1 bilgisayar, cep
telefonu ya da diger araglarin bilgi giivenligi acisindan yeterli ve giivenli olmasindan
sorumludur; ayrica, Kullanic1 bu hizmetlere erisirken kullandigi internetin giivenli olmasindan
da sorumludur.

10. HATALI VE YETKISiZ ISLEMLER iLE GERi ODEME

10.1. Kullanici derhal ve her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesini takip eden 13 (on
iic) ay igerisinde yetkisiz veya hatali islem bildiriminde bulunarak diizeltme talep edebilir.
Kullanici’min  bu talebinin  uygun bulunmasi halinde ilgili islem bedeli Alici
‘ya aktarilmayarak Bupara tarafindan dogrudan Kullanici’ya iade edilecek, bildirim aninda
islem bedeli Alict’ya aktarilmis ise Bupara ilgili tutarlar1 Alicidan iade talep ederek Kullaniciya
aktaracaktir.

10.2. Odeme Aracinin kaybolmasi, ¢alinmas1 veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi halinde, Kullanici durumu derhal Cagri Merkezi’ne ulasarak Bupara’ya
bildirir. Kullanici, kayip veya ¢alinti Odeme Araci’nin kullanilmasi veya kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin bagkalar1 tarafindan
kullanilmast hallerinde yaptig1 bildirimden Onceki yirmidort saat iginde gergeklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin ikiytizelli Tiirk Lirasina kadar olan
boliimiinden sorumludur. Bahsi gecen sekilde bildirim yapilmasi halinde ise sorumlulugu séz
konusu olmayacaktir.

10.3. Bupara, yetkisiz islemin varligina (herhangi bir Odeme Araci’n1 kullanan kisinin o yetkili
kisi olmadig1 veya islemi gerceklestirmek ic¢in bilgileri bulunan kisi olmadigina) iliskin hakli
bir kanaati olusursa Kullanici’nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siiphesi halinde
O6demeyi kabul etmeme hakkini sakli tutar.

10.4. Kullanici, Odeme Araci’nit hileli kullanmasi ve bildirim yiikiimliiliiklerini kasten veya
agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis islemden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

10.5. Bupara, Odeme Emri’nin dogru bir sekilde gerceklestirilmesinden Kullanici’ya karsi
sorumludur. Bupara, Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarini aldigini ispatlamasi
halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz.

10.6. Bupara, Odeme Islemi’nin gerceklesmemis veya hatali ger¢eklesmis kismini gecikmeden
Kullanici’ya iade eder ve tutarn Odeme Hesabi'ndan diisiilmiis olmasi halinde Odeme
Hesab1’n1 eski durumuna getirir.

10.7. Kullanici adina gelen ddemelerde Bupara Odeme Islemi tutarmi derhal Kullanici'nin
hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

10.8. Odeme Emri’nin Kullanict konumunda olan Alici tarafindan veya Alici araciligtyla
verildigi hallerde, Bupara, 6deme emrini Génderen’in 6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak gonderilmesinden Alici’ya karsi sorumludur. Bupara, Odeme Islem’i tutarinin Alici’nin



0deme hesabina gectigi is giiniiniin sonuna kadar bu tutar1 Alici’nin 6deme hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirmekle ylikiimliidiir.

10.9. Alicr’nin 6deme hizmeti saglayicisinin Bupara oldugu hallerde, Bupara, kendi hesaplarina
aktarilmasii miiteakip 6deme islemi tutarini derhal Alici’nin hesabina aktarir ve kullanimina
hazir hale getirir. Bupara Odeme Emri’ni Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak gonderdigini ispatlamas1 halinde, Odeme Islemi’nin dogru gerceklestirilmemesinden
sorumlu tutulamaz. Bupara talep edilmesi halinde gerceklestiriimeyen veya hatal
gerceklestirilen Odeme Islemi’nde tespit eder ve sonucunu Alici’ya bildirir. Bupara’dan
kaynaklanan nedenler ile 6deme isleminin gergeklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda ilgililerin 6demek zorunda kaldig1 faiz ve iicretlerin tazmininden Bupara
sorumludur.

10.10. Alict tarafindan yetkilendirilmis veya alict araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gergeklesen
O0deme iglemi tutarinin, harcama ge¢misi, s6zlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ongoriilen tutar1 agsmasi halinde, Kullanic1 gerceklesen 6deme islemi tutar1 kadar geri
O0deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan
sonra geri 6deme talep edilemez. Bupara Kullanicidan talebine iliskin gercege dayali kanitlar
sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren iki
ay i¢inde yapilmalidir. Bupara Kullanicinin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 20
(yirmi) Is Giinii icerisinde ddemeyi yapar ya da gerekgceleri ile reddederek hukuki yollari
basvurabilecegini bildirir.

10.11. Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve ger¢eklesen
O0deme iglemi tutarinin, harcama ge¢misi, s6zlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ongoriilen tutar1 agsmasi halinde, gonderen sifatina haiz Kullanici gerceklesen 6deme
islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya
hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Bupara Gonderen’in talebine iligkin
gergege dayalt kanitlar sunmasmi isteyebilir. Geri o6deme talebi, 6deme isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay i¢inde yapilmalidir.

10.12. Dogrudan borglandirma yoluyla yapilan 6deme isleminde, birinci fikrada yer alan geri
o0demeye iliskin kosullarin olusmadigi durumlarda Gonderen sifatina haiz kullanicinin geri
odeme isteyemez.

10.13. Odeme isleminin sdzlesmede yer alan referans doviz kuruna uygun olarak
gergeklestirilmesi kaydiyla, gonderen birinci fikradaki kosullarin olustugu iddiasin1 doviz
kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

10.14. Bupara, Gonderen’in geri 6deme talebini aldig: tarihten itibaren on is giinii i¢inde kabul
ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek basvurabilecegi
hukuki yollar1 bildirir. Bu hiikiim ti¢ilincii fikrada belirtilen durumlarda uygulanmaz.

11. SIKAYETLERIN BIiLDIiRILMESi VE COZUMU

11.1. Kullanici1 Bupara tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetlerini ad-soyad bilgisi ve
Bupara hesap numarasi ile asagida belirtilen sekilde Bupara’ya basvurabilir.

11.2. Soézlesme’ nin kapsamina giren konulara iliskin tiim sikayet ve itirazlart

e Bupara’nin 0 (850) 886 8 686 numarali Cagr1 Merkezi’ ne ulasarak veya



o “destek@bupara.com” adresine e-posta yolu ile iletebilecektir.
Bupara bu sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 giin i¢inde Kullanici’ya bilgi verecektir.

12. UCRETLER

12.1 Bu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanici’nin Bupara’ya édemesi
gereken ticretler, EK-1"de yer alan ve bu S6zlesme’nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki
olan Ucret Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

12.2 Bupara, iirin ve hizmetler ile islemlerden alinacak iicretleri; ilgili mevzuatta yer alan
degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirilebilir/artirilabilir.

13. FIKRI MULKIYET & GIZLILIK & KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

13.1. "www.bupara.com,” "Bupara", ve Bupara Hizmetlerine iliskin diger tiim URL 'ler, logolar
ve ticari markalar Bupara'nin ve lisansli firmalarin ticari markalari ve tescilli ticari
markalaridir. Kullanici, Bupara'nin 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit
edemez veya kullanamaz. Ayrica tiim sayfa iist bilgileri, 6zel grafikler, diigme simgeleri ve
yazilar Bupara'nin hizmet markalari, ticari markalar1 ve/veya ticari sunus tarzidir. Kullanic,
Bupara’nin 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz.
Bupara web sitesindeki ve Bupara web sitesine iliskin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler,
buradaki herhangi bir igerik, Bupara Hizmetleri, Bupara Hizmetlerine iligkin teknoloji ve
yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim
teknolojiler ve icerik Bupara'nin ve lisansli firmalarinin 6zel miilkiyetindedir.

13.2. Taraflar, bu Sézlesme ¢ercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi tiim
bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden bagka bir
amag i¢in kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf’ in
yazili rizas1 olmaksizin tigiincii sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan
ve taahhiit etmektedir. Ifsa edilmesi halinde ilgili Taraf’in bilciimle maddi ve manevi tazminat
hakki saklidir. Gizlilik hiikkmii S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup, bu Sézlesme’nin
herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yiirtirliikkte kalacaktir.

13.3. Kullanici, bu Sozleme kapsaminda gergeklestirdigi her tiirli isleme iliskin bilgilerin
Bupara tarafindan yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amactyla TCMB ve ilgili kurum
ve kuruluslarla paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecegini kabul ve
beyan eder.

13.4. Kullanici, kisisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgilere Bupara Web Sitesi’nde yer
alan KVKK ve Gizlilik boliimiinden ulasilabilecektir.

14. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

14.1. Bupara, bu Sozlesme’deki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden
en az otuz giin 6nce Kullanicilar’a bildirir.

14.2. Bupara tarafindan birinci fikra uyarinca yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve
yiirtirliik tarithi, Kullanici’nin bu tarihe kadar bu S6zlesme’yi herhangi bir ticret 6demeksizin
feshetme hakkinin bulundugu, birinci fikrada 6ngoriilen siire i¢inde itiraz edilmemesi halinde
degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilecektir.

14.3. Kaullanici, ilgili degisikligi kabul etmedigi takdirde So6zlesme’yi herhangi bir {icret
0demeksizin feshedebilecektir. Kullanici’nin bildirim tarihinden itibaren 30 (otuz) giinliik siire
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icinde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Kullanici bu
kapsamda Bupara’dan herhangi bir talepte bulunamaz.

14.4. Taraflar, referans doviz kurunun uygulandigi durumlarda, referans doviz kurunda
meydana gelecek degisikliklerin bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini kabul ederler.
Odeme isleminde kullanilan doviz kurundaki degisiklikler, her Kullanic1 i¢in ayni sekilde
hesaplanir ve uygulanir.

15. SORUMLULUK

15.1. Bupara, sadece bu Sozlesme’den kaynaklanan kendi yiikiimliiliiklerinin ihlali nedeniyle
meydana gelen zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadig: tiglincii sahis veya
Kullanici tarafindan neden olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

15.2. Bupara'nin bu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerini yerine getirmesinde, Bupara'nin
kontrolii disindaki olaylar (sistemsel ve teknik ariza ve aksakliklar, yasal, adli ve idari merci
karar ve uygulamalari, hiikiimet ve kamu kuruluslar1 ve yetkili merci/kurum kararlar1 vb.)
nedeniyle gecikme veya yerine getirememezlik olmasi halinde 6deme yapilamamasi
durumunda Kullanici, Bupara'dan her ne nam altinda olursa olsun, herhangi bir 6deme, ceza
veya tazminat talep etmeyecegini ve Bupara'ya higbir suretle herhangi bir sorumluluk
yiiklemeyecegini, kabul ve taahhiit eder.

16. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI
16.1 Bu Sozlesme siiresiz olarak akdedilmistir.

16.2 Taraflar, herhangi bir zamanda, 1 (bir) ay 6nceden bildirmek kaydiyla sebep bildirmeye
gerek olmaksizin S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebileceklerdir. Ancak,
Bupara’nin Mevzuat’tan kaynaklanan sebeplerle Sézlesme’yi derhal fesih hakki saklidir. Ancak
bu durumda, Kullanici Odeme Araci’nin iade etmek ve tiim borcu fer’ileri ile birlikte 6demek
zorundadir. Fesih bildirimi, Kalict Veri Saklayici ile yapilacaktir.

16.3 Taraflar’dan birinin sdzlesmesel yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine
iligkin olarak kars1 Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde
diizeltilmemesi halinde, ihtar1 gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal
tazminat 6demeksizin feshedebilir.

16.4 Kullanic’nin Hizmet’i yasalara veya ahlaka aykirt amaglarla kullandiginin veya yasalara
veya ahlaka aykirt mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu S6zlesme
Bupara tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

16.5 Bupara’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde,
isbu S6zlesme Bupara’ya herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii dogurmaksizin Bupara tarafindan
yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.

16.6 Bupara hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin s6z konusu oldugu hallerde Sozlesme
kapsaminda Kullanic1’ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Araci’mi kullanima
kapatabilecektir. Bu durumda Bupara (Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmasi1 veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda) Kullanici’y:
bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Araci’ni
yeniden Kullanici kullanimina sunacaktir. Bupara ayrica Kullanici’nin isbu Soézlesme’ye
aykirilig1 durumunda da aykirilik giderilene kadar Servis’i askiya alabilecektir.
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17. MUCBIR SEBEP

Bu S6zlesme’nin imzalandig: tarihte var olmayan ve ongoriilemeyen, Taraflar’in veya tek bir
Taraf’in ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak
sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev,
lokavt vb. gibi haller ile Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur eden sair haller miicbir sebep
sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak bildirir ve
miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan
kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun siirmesi
halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

18. MUHTELIF HUKUMLER

18.1 Eger bu S6zlesmenin herhangi bir hitkmii, herhangi bir sebepten 6tiirii gecersiz, mevzuata
aykir1 veya uygulanamaz hale gelirse, bu gecersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik
hali olmasaydi nasil uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Boyle
gegersiz, uygulanamaz veya mevzuata aykiri olarak kabul edilen bir hitkmiin mevcudiyeti diger
hiikiimlerin gegerliligini, yasalara uygunlugu ve uygulanabilirligini etkilemez.

18.2. Ayrica, bu Sozlesmede yer alan kosullardan herhangi birisinin taraflarca farkli
uygulanmasi, o maddenin bu sekliyle kabul edildigi anlamina gelmeyecegi gibi, s6z konusu
uygulama diger maddelerin gegerliligine de sirayet etmeyecektir. Ayrica bir kisim maddelerin
uygulanmamasi, s6z konusu maddelerin yiirtirliikten kalktig1 seklinde de yorumlanmayacaktir.

18.3. Bu Sézlesme’den dogan ihtilaflarin halinde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkili olacaktir. Bireysel Kullanicilar’in, Internet Sitesi'nde bulunan Tiiketici
Bilgilendirme Formu'nda yer aldig1 iizere Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi (“TODEB”) Bireysel Miisteri Hakem Heyetine iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda
Y 6netmelik uyarica TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne
https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ internet sitesi {izerinden basvurma hakki
bulunmaktadir. Ayrica Kullanicilar’in Bupara tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetleri
yoniinden 1I/Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri’ne bagvuru hakki saklidr.

18.4. Kullanici, Bupara’nin yazili onay1 olmadan bu Sozlesme ile S6zlesme’den dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen lglincii kisilere devir ve temlik edemez. Bupara, her
zaman i¢in Sozlesme’den dogan hak, yiikiimliliik, alacak ve sorumluluklarini ii¢iincii sahislara
devir ve temlik edebilir, alt yiiklenici veya Sozlesme’de belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

18.5. Bu So6zlesme kapsamindaki islemler ve Hizmete iliskin her tiirli ihtilafta Bupara’nin
kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin,
defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlari delil teskil edecek olup, Taraflar
bu maddenin H.M.K. Madde 193 anlaminda bir delil s6zlesmesi teskil ettigini kabul ederler.

18.6. Bupara’nin bu Sozlesme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda Kullanici
tarafindan belirtilen adres Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi
karsi Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli
addedilecektir. Ilgili mevzuatta aksi belirtilmedikce Sozlesme uyarinca yapilacak tiim
bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. Bupara, isbu Sozlesme kapsaminda
Kullanici’ya yonelik yapacagi bildirimleri S6zlesme’de belirtilen zamanlarda Kullanici’nin
kayit sirasinda bildirdigi adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.
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18.7. Bu So6zlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin bir Taraf¢a ihlaline karsin diger Taraf’in
herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Taraf’in haklarindan vazgectigi anlamina gelmez ve
diger Taraf miiteakip ihlal hallerinde de S6zlesme’den dogan haklarini her zaman kullanmak
hakkina sahiptir. Isbu Sézlesme’den dogan herhangi bir hakkin ilgili Tarafca siiresinde
kullanilmamas1 veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi Taraf’in s6z konusu haktan
feragat ettigi anlamina gelmez.

18.8. Bu Sozlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya
tamamen gegersiz addedilmesi, SoOzlesme’nin kalan hiikiimlerinin gegerliligine etki
etmeyecektir.

19. SOZLESME’NIN YURURLUGU

19.1. Bu Sozlesme, araflar arasinda fiziken akdediliyorsa imza tarihinde; uzaktan/mesafeli
olarak akdediliyorsa kimlik tespiti akabinde alinan bilgi ve belgelerin dogrulugu teyit edildigi
tarihte yiirtirliige girecektir.

19.2. Kullanici, bu Sézlesme’ye ve eklerine Internet Adresi’nden veya diger Uzaktan Iletisim
Araci’ndan erisebilir.

TTM ELEKTRONIK PARA VE MUSTERI
ODEME HIiZMETLERI A.S.
Kase- Yetkili Imzas1 Kase- Yetkili imzasi
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EK-1 UCRET BILGILENDIiRME LISTESI

Bupara Hesab1 Islem Ucretleri

. . Islem
Islem Tipi Uereti
Hesap A¢ilis Ucreti Ucretsiz
Hesap Kullanim Ucreti Ucretsiz

ATM Kartsiz Islem Meniisii ile .
Ucretsiz
Para Yatirma

Bir Baska Bupara Hesabmna -

Para Gonderme Ucretsiz

Bir Bagka Bupara Hesabina Ucretsiz

Odeme Yapma

Havale/EFT ile Para Cekme  Ucretsiz
Bupara EFT/Havale Ucretsiz
KOMISYONLAR

Aciklama

Bupara Mobil Uygulamalar1 veya Web Sitesi
Uzerinden Hesap A¢ma Islemi

Bupara Hesab1 Hesap Kullanim Ucreti

Bupara Hesabina Bir Baska Banka ATM’sinden
Kartsiz Para Yatirma Islemi

Bupara Hesabindan Bir Baska Bupara Hesabina Para
Gonderme Islemi

Bupara Hesabindan Bir Baska Bupara Hesabina
Odeme Yapma I[slemi

Bupara Hesabindan Bir Baska Banka Hesabina Para
Cekme Islemi

Bupara hesabindan bagka kisiye ait banka hesabina
Havale / EFT yapma islemi

Bupara Ciizdanlar Arasi Para Transferi

Bupara Hesabina Bir Baska Banka Hesabindan Para Yatirma Islemi

Onaysiz Hesap: %1,5 Islem Ucreti
Sézlesmeli Hesap: %0,5 Islem Ucreti

Kurumsal Hesap: %0,5 Islem Ucreti

*Komisyonlar sadece alic1 hesaptan kesilmektedir.
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